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LCarI R. Rogers
L Biografie

Carl R. Rogers (1902-1987)

m Americky psycholog a psychoterapeut, jeden z
klicovych predstaviteld humanistické
psychologie. Pomahat neznamena ,fidit

druhého®, ale vytvaret podminky,

v nichz si druhy miize sam

ujasnovat své prozivani, potieby

a moznosti jednani.

Dulezity posun

m Vychazi z presvédceni, ze ¢lovék se muze
rozvijet, pokud zaZije vztah zalozeny na
davére a prijeti.

m Od nedirektivniho poradenstvi sméfuje k na
osobu zaméfenému pristupu.

m Jeho prace propojuje terapii, vzdélavani,
skupinovou facilitaci a $irsi spolecensky
dialog.

3/26



Teorie dialogické komunikace

LCarI R. Rogers

L Biografie

m Rogers vyristal v disciplinovaném, silné nabozenském prostredi; zkusenost
neporozuméni pozdéji promita do dirazu na pfijeti.

m Studoval zemédélstvi, teologii i pedagogiku; opustil drahu duchovniho a zaméril se
na psychologii a poradenstvi.

m Prace s ohrozenymi a ,problémovymi® détmi jej vedla ke kritice pfevychovy,
nalepkovani a expertniho paternalismu.

m Pro dialogickou komunikaci je zasadni, Ze Rogers nehled4 vitézstvi v argumentu, ale
prostor, kde clovék prestane byt objektem cizi definice.
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L Carl ogers

L Biografie

Proc¢ je Rogers dulezity pro dialogickou komunikaci

Zakladni teze

Dobra pomahajici komunikace nevraci lidem kontrolu tim, ze jim ,fekne pravdu®, ale
tim, Ze jim pomize znovu prevzit autorstvi vlastniho pribéhu.

B misto ,,0 ¢lovéku se mluvi® vznika situace ,¢lovék maze mluvit®,
B misto poslu$nosti se posiluje autonomie,

m misto rychlé korekce vznika bezpeény prostor pro proménu.
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LCarI R. Rogers

L Biografie

Tri Rogersovy podminky dialogu

Kongruence Bezpodminecné pozitivni prijeti
autenticita nesoudici respekt

Empatie
rozumeéni zevnitf

v

Dialogicka situace
niz$i obrannost, vétsi moznost promény
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LCarI R. Rogers

L Kongurence a inkongruence

Kongruence

Pracovni definice

Kongruence je soulad mezi zkusenosti, uvédoménim a komunikaci. Clovék nehraje
roli, neskryva se za p6zu a nesdéluje néco, co je v rozporu s tim, co skute¢né proziva.

m zkusenost je pritomna,
m clovék si ji alespon z¢asti uvédomuje,

m komunikace tuto zkusenost nedeformuje do obranné masky.
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L Carl ogers

L Kongurence a inkongruence

Kongruence jako vztah mezi tfemi rovinami

zkusenost ]—[ vhimavost ]—[ komunikace

Presnéjsi uvédoméni zkusenosti vede k tomu, ze nekomunikuji ,objektivni pravdu o druhém®, ale
své prozivani, vyznamy a percepce.
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LCarI R. Rogers

L Kongurence a inkongruence

Priklad inkongruence |

Skutecnost

Citim hnév, ale sam sobé si jej nepfiznam. Mluvim Gdajné ,jen logicky®, ale druhy
slysi chlad, tlak nebo obrannost.

Dusledek

Inkongruence je vnimana jako popfeni, obrana nebo manipulace, i kdyz mluvéi mize
byt presvédcen, Ze jedna racionalné.
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LCarI R. Rogers

L Kongurence a inkongruence

Priklad inkongruence Il

Skutecnost

»,Nudim se, jsem odpojeny/4, nechci v tom »T0 je skvélé, bavi mé to."
pokracovat.*

Dusledek

Druhy miize komunikaci vnimat jako fales$, pretvarku nebo podvod. Ani deklarace
pocitii sama o sobé jesté nezarucuje kongruenci.
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LCarI R. Rogers

L Kongurence a inkongruence

Co kongruence umoznuje v dialogu

m KdyzZ jeden komunikuje jasnéji, druhy se méné brani.
m KdyzZ se druhy méné brani, mize vice naslouchat.
m Kdyz se citi pochopen, prestava hajit jen sviij obraz sebe sama.

m Takova komunikace mize byt oboustranné terapeuticka i mimo terapii:
proménuje Gcéastniky, aniz by z nich délala terapeuty.

Pozor

Ohrozeni nastava, kdyz komunikace otevre ,novy, nezpracovany material®, na ktery
druhy jesté nema kapacitu; tehdy se obranné mechanismy vraceji.
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L Carl ogers

L Bezpodminecné prijeti

Bezpodminecné pozitivni prijeti

Co to znamena

Respektuji druhého jako osobu bez selektivniho souzeni. Nepfijimam jej pouze tehdy,
kdyz mluvi ,rozumné®, ,sympaticky“ nebo ,moralné spravné®.

m pfijeti se tyka i strachu, bolesti, rozpaki a defenzivity,
m clovék neni redukovan na sviij problém, chybu nebo selhant,

m nejde o souhlas se v3im, co Fik4, ale o neponizujici vztah k jeho osobé.
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LCarI R. Rogers

L Bezpodminecné prijeti

Co bezpodminecné prijeti neni

m souhlas, ® nesoudici respekt,

m moralni relativismus, m péce bez narokovani,

m pasivita, m vztah, v némz maze druhy odlozit

m vlastnéni druhého, masku,

m manipulativni ,laskavost®, m prostredi, které snizuje obrannost,
m podminka pro kongruenci.
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LCarI R. Rogers

L Bezpodminecné prijeti

Empatie

acovni definice

Empatie je schopnost rozumét vnitFnimu referencnimu ramci druhého, aniz
bychom jeho zkuSenost prebrali za svou nebo ji uzavreli rychlym vysvétlenim.

® rozumét pocitiim druhého,
B nebyt na pochybach, co se druhy snazi sdélit,

m formulovat vlastni poznamky tak, aby byly druhym vnimany v souladu s jeho
naladénim,

m nést to i hlasem, rytmem a celkovym stylem komunikace.
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LCarI R. Rogers

I—Aktivni naslouchani

Aktivni naslouchani

m Aktivni naslouchani neni pasivni mlceni.
m Posluchac¢ parafrazuje, shrnuje, ovéfuje vyznam a nechava prostor k doplnéni.
m Nesnazi se druhého ,rychle opravit®, ,uklidnit® ani ,pfevychovat®.

m Mysli s druhym, ne o ném.

Dusledek

Mluvéi si mize bezpecnéji zkoumat vlastni obraz sebe sama a testovat, zda je realisticky.
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I—Aktivni naslouchani

Co aktivni naslouchani typicky blokuje

Blokujici reakce

rady,

rychlé interpretace,

soudy (i ,pozitivni®),

povzbuzovani typu ,to bude dobré,

expertni prevzeti situace.

Takové reakce ¢asto uspokojuji potieby
posluchace: mit pravdu, mit kontrolu, byt
uzitecny, uzavfit napéti. Dialog pak ztraci
otevrenost.
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LCarI R. Rogers

L Bezpecné prostiedi

Bezpecné prostiedi jako podminka dialogu

usporadani mistnosti,
zvukové podminky,
pristupnost,

viditelnost a pozice facilitace,

pravidla vstupu do reci.

Fyzicka dimenze Psychologicka dimenze

B jasna pravidla,

B nesouzeni,

B prace s pocity misto ,objektivnich
pravd®,

m davéra a inkluzivita,

m ochrana pred prevahou
dominantnich hlasd.
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LCarI R. Rogers

L Bezpecné prostiedi

,Clovék dokéze prijmout nepfijatelné v sobé pouze tehdy, kdy? se nachazi ve vztahu, v némz
zaZiva prijeti.”

m Prijeti zde neni sentiment, ale podminka sebepoznani.

m Dialog ma proto transformacni charakter: umoznuje ¢lovéku unést i to, co bylo
dosud vytésnéno, odmitano nebo zakryvano.
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L Privilegovany*a empatizér*ka

Emoce, nebo paternalismus?

Kdy empatie otevira dialog a kdy se stava nastrojem jeho uzavreni?

m Empatie mdze byt emancipujici, protoZe snizuje obrannost a vraci hlas.

m Muze ale také pusobit jako ,mékka disciplina®: utisuje konflikt, kdyz je pilis
nepohodiny.

m Rizikem je situace, kdy mocnéjsi aktérstvo fekne ,,rozumim ti“ a tim spor
symbolicky uzavfe, aniz by se zménily podminky nerovnosti.
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govany*a empatizér*ka

I—Carolyn Pedwell

Carolyn Pedwell: kritika univerzalni empatie

m Pedwell zpochybnuje predstavu, Ze empatie je vzdy samozfejmé dobra a politicky
nevinna.

m Ukazuje, ze ¢asto piedpoklada privilegovaného ,empatizéra® ktery si mize vybrat,
zda porozuméni poskytne.

m Empatie tak mize reprodukovat hierarchii: jeden rozumi, druhy je objektem
porozumeéni.

m V liberalnich a neoliberalnich ramcich navic byva empatie spojena s predstavou, ze
konflikt ma byt ,zahojen® a rychle prekonan.
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L pri govany*a empatizér*ka

I—Camlyn Pedwell

Konfrontacni empatie

Produktivni hnév?

Existuji formy vztahovani se k druhému, které nejsou Gtéchou, ale nepfijemnym
afektivnim tlakem: hnév, stud, melancholie nebo neuzaviené truchleni mohou otevfit
politické uvédomeéni.

m Ne kazdé ,rozumim ti je dialogické.

m Nékdy je tfeba spise narusit pohodli privilegia nez nabidnout rychlé zklidnéni.

m Otazka pro dialogickou komunikaci tedy zni: jak spojit porozuméni a konflikt,
aniz by se jedno rusilo druhym?
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L Privilegovany*a empatizér*ka

|—Carolyn Pedwell

Rogers a kriticka otazka moci

Rogers Kritika z hlediska moci

Cil Osobni proména, vétsi autenti- Proménai mocenskych podmi-
cita a autonomie nek komunikace

Empatie Snizuje obrannost, otevira sebe- Miize otevirat, ale i uzavirat
poznani konflikt

Bezpeci Nutna podminka ristu Nutné, ale nestaci bez reflexe

asymetrie

Riziko Obrannost, inkongruence, sou- Paternalismus, depolitizace,

zen{ ~participace bez moci®

22/26



ické komunikace

Mini-lab do hodiny

Nejdfiv budeme naslouchat — a pak si to zkomplikujeme.
Dvojice, stfidaji se dva lidé = prvni fika ,,co mé ted ve studiu stve/trapi“, druhy*a
posloucha, pak shrne za sebe (aniz by do toho partnerstvo vstupovalo) — role se
obraci (5 minut)

Druha faze = reflektujeme, co se déje mezi nami

(,Ted mam pocit, ze mé fakt poslouchas..,,Ted mam trochu strach, ze fekknu néco
$patné..”)

Cilem je ve dvou fazich mluvim o problému — mluvim o vztahu, posloucham tebe —
sleduju nas
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LMiniflab

Otazka do diskuzniho fora

Jaky je rozdil mezi vétou ,rozumim ti“ jako otevienim dialogu a
jako jeho ukoncenim?
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Shrnuti

m Rogers chape dialog jako vztahovou praxi osobni promény.

m Jeho tfi podminky — kongruence, pfijeti a empatie — snizuji obrannost a podporuji
autonomii.

m Aktivni naslouchani neni neutralita, ale prace na tom, aby druhy mohl mluvit
,Zevnitr®.

m Soucasna verze kurzu k tomu pfidava kritickou otazku: kdo maze byt empaticky,
za jakych podminek a s jakym mocenskym efektem?
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