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LOd monologu k dialogu

Cviceni

Co je dialog?
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LOd monologu k dialogu

Odkud se bere dialogicka teorie komunikace?

Dialogicka komunikacni teorie vznika jako posun:

m od komunikace jako jednosmérného prenosu,

m od komunikace jako instrumentalniho ptsobenti,

m k chapani komunikace jako vztahové, obousmérné transakce.

m rétorika
m propaganda

B persvaze

m setkani

m vztah

B vzajemnost

m pfitomnost druhého ¢lovéka
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LOd monologu k dialogu

Richard L. Johannesen a ,, komunikace jako dialog"

m V 60.-70. letech se objevuje specifi¢téjsi pojeti komunikace jako dialogu.
m Inspirace:

m existencialisticka filozofie,

®m Martin Buber a vztah Ja-Ty,

m psychoterapie, humanisticka psychologie (zvlasté C. Rogers)
m Posun vyzkumu:

® od modellt kontroly a manipulace
m k tomu, co se déje v prozivani ucastnictva komunikace
m pozdéji i kolaborativni metody (vyzkumnictvo a # b expertstvo na situaci)

m Dialog neni jen alternativa k monologu, ale i vyzkumny problém a nastroj.
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LOd monologu k dialogu

Co je vlastné dialog?

m Jak odlisit dialog od pseudodialogu?
m Je dialog:
m technika?
m format?
® nebo zvlastni kvalita vztahu?
m Mize byt dialog predmétem empirického zkoumani?
m Klicova otazka:

m kdy je rozhovor skute¢nym setkanim,
m a kdy jen maskovanym vykonem moci?
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LOd monologu k dialogu

m Dialog neni primarné technika ani format.
m Jde o postoj a kvalitu vztahu.

m Druhy clovék neni objekt k dosazeni cile.

m Druhy je chapan jako jedine¢na osoba.

m Dialog znamena:

m obracet se k druhému,
m vstupovat do skute¢ného setkani,
m respektovat jeho svobodu a integritu.
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L Richard L. Johannesen

Opravdovost Spravné emocni Nepodminény
genuineness pochopeni pozitivni zajem
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Dialog
podle Johannesena
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" Duch vzajemné Podpiirné
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L Richard L. Johannesen

Tézisté dialogu: orientace Ja-Ty

m Snaha byt vié¢i druhému pFitomny/a a otevieny/a.
m Porozumét jeho perspektivé zevnitf.
m Nevnucovat pravdu:

® moci,

® manipulaci,
m prevahou statusu.

m Soucasné:

m neztratit vlastni stanovisko,
m ale vést komunikaci tak, aby druhého nenicila.

Opravdovost / Genuineness

P¥imé, poctivé, nehranéné jednani bez fasady, rolové masky a strategického ,image®.
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Teorie <é komunikace

LRi ohannesen

Dialog versus monolog

m davéra B potvrzeni ega

m podpora m kontrola

m otevienost m ovladnuti

B zranitelnost m komunikacni prevaha

m respekt ke svobodé druhého ® instrumentalizace partnerstva
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L bell hooks

L Kritika existencialismu

Kritika: bell hooks

Bell hooks pomaha Johannesenovo pojeti kriticky korigovat. Dialog nelze chapat jako
,, Cisty“ ideal dobré viile. Dialog je vzdy zasazen do:

E moci,

m instituci,

B nerovnhosti,

m kulturnich a socialnich struktur.

Neni to harmonicky stav, ale napjaty prostor moznosti.
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L bell hooks

L Kritika existencialismu

Dialog jako moznost, ne garantovany stav

V existencialistické tradici byva dialog chapan prilis individualisticky. hooks ukazuje, ze
situace miize dialogu branit.Ve vyuce mohou piisobit prekazky:

m odpor studujicich,

m strach z prekracovani hranic,

B asymetrie autority,

B rasové, genderové a tfidni struktury.
Otazka zni:

m kdo muze mluvit,

m jakym jazykem,

m s jakou legitimitou?
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Lbell hooks

L Kritika existencialismu

Kdyz ¢lovék ohrozuje, je v ohrozeni

bell hooks

Dialog nesmime idealizovat. Pouha otevienost nestaci.

m Komunikaéni hranice existuji vzdy:
m institucionalni,
m psychické,
m kulturni.

m Dialog neni vylouceni konfliktu.
m Dialog je prace s konfliktem.

m Pravé tim se hooks pfiblizuje dialektickému pojeti komunikace.
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L bell hooks

L Dialogické pedagogika

Dialogicka pedagogika

m Dialogicka pedagogika neni,,mila atmosféra“.
B Je to narocna prace s napétim:

m otevienost X hranice,

m péce X kritika,

m rovnost X odpovédnost vyucujiciho,

m svoboda X ochrana zranitelnych.

m Dialog zde neni opakem konfliktu.

m Dialog je zpUsob, jak konflikt nést spravedlivé.
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Lbell hooks

L Dialogické pedagogika

Priklad

xenofobni a rasisticky vyrok v diskusi

Situace: béhem moderované diskuse za¢ne nékdo mluvit xenofobné a rasisticky vici lidem
z Palestiny. Bell hooks by pravdépodobné spojila:

® jasnou hranici,

m péci o komunitu,

® odmitnuti Gtlaku,

m ale i odmitnuti vefejného lynce mluvciho.

Nejde o ,, neutralni nazor*, pokud vyrok zranuje a ohrozuje moznost uceni ostatnich.
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Lbell hooks

L Dialogické pedagogika

Jak by mohla vypadat dialogicka intervence

Intervence

Zastavit vyrok jako nepfijatelny projev rasismu.
Preformulovat soud do ovéritelné otazky:

m Ceho se bojite?

® Odkud to vite?

m Jaké zkusenosti a zdroje vas k tomu vedou?

Pfesmérovat pozornost ke stereotyptim a jejich fungovani.
Podpofrit ty, kdo se citi zasazeni, bez nucenf k reprezentaci celé skupiny.

Vratit diskusi k poznani, vztahu a odpovédnosti.
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cké komunikace

L Facilitacni role

Co déla facilitujici?

Facilitace

Neridi obsah jako autorita, ale drzi proces, aby skupina mohla pracovat soustredéné,
spravedlivé a k cili.Ukoly facilitujici/ho:

vysvétlit zadani a pfipomenout cil,
hlidat cas a prechody mezi kroky,

davat prostor vice hlastiim, nejen nejrychlejsim,

[
[

m vracet skupinu k tématu, kdyz se rozpada,
m shrnovat priibézné body a ovérovat shodu,
[

zpomalit nebo zastavit proces, kdyz roste chaos ¢i napéti.
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LMiniflab

L Facilitacni role

Jak to délat prakticky:

ptejte se stru¢né a otevrené: ,Co potrebujeme doplnit?”
hlidejte rozlozeni hlasu: ,Kdo jesté nemluvil/a?*
parafrazujte bez hodnoceni: ,Rozumim tomu spravné tak, ze..."

oddélujte obsah od procesu: ,Ted nefesme, kdo ma pravdu, ale jak budeme
postupovat.”

uzavirejte kroky jasné: ,Mame tento bod formulovany?“
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FIST-TO-FIVE: SKALA SOUHLASU (VOTING SCALE)

® & o LAY

FIST - Zasadm 1 Prst 3 Prsty 4 Prsly 5 vatu
namitka Velké obavy Nektere obavy Souhlasim  Silna podpora Uplny souhlas
(Block/Veto)  (High concern) (Some concern) / (Agreement/ (Strong  (Full support/Active

/ Support) support)  endorsement)

[Obrazek: Gemini / Nano Banana]
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Lm

L Learning agreement

Mini-lab: vytvofime learning agreement pro blog

Cil aktivity: vytvorit spolecny learning agreement pro psani blogu a zaroven si vyzkouset, jak
takovy proces facilitovat. Organizace (cca 30 min):
m rozdélime se do skupin, v kazdé skupiné si rozdélite role (& facilitujici, & zapisujici &
timekeeper, 2 diskutujici)
m navrhnéte tfi ¢asti naseho learning agreementu:

Jak vybereme z diskuse hlavni myslenky, které stoji za zpracovani do blogu?
Jak zorganizujeme spolupraci pfi psani blogu (role, terminy, editace, odpovédnost)?
Jak budeme postupovat pfi neshodé, kritice textu nebo problému ve skupiné?

3 min. 10 min. 3 min.
role

tvorba skupin prace ve skupinach finalni verze reflexe
a role dohromady

3 min. 7 min. 4 min.
individualné
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LMi ab

L Learning agreement

Prenositelna metoda: jak kdykoliv rychle vytvorit working
agreement

Je to univerzalni technika pro workshopy, seminare a skupinovou praci. Na zac¢atku
spole¢né prace nenechte pravidla ,,viset ve vzduchu®, ale at si je skupina kratce
spoluvytvofi. Postup ve 4 krocich:
Pojmenujte acel
Pro¢ pravidla potfebujeme? Aby bylo mozné mluvit, nesouhlasit a spolupracovat.

Rozdélte jednoduché role
Facilitujici, zapisujici, timekeeper. Skupina se tak neuci jen obsah, ale i Fizeni procesu.

Uzavrit do kratké dohody
Sepiste 5-7 bod, které jsou konkrétni, strucné a revidovatelné.
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LShrnutl’

Shrnuti

m Johannesen: dialog je kvalita vztahu, ne pouze technika.
m Jadro dialogu:
B pfitomnost,

m opravdovost,
m respekt k integrité druhého.

m Hooks: dialog musi byt ¢ten skrze moc a nerovnosti.

m Dialog proto neni harmonicka samoziejmost.
® Je to moznost emancipacni komunikace, ktera vyzaduje:

m hranice,

m spravedlnost,

m praci s konfliktem,
m péci o komunitu.
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