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Problém ,, vedeni*

,, Leadership® ¢ili doslova viidcovstvi je moderni pojem, ktery se objevuje
az v 19. stoleti pro oznaceni schopnosti, které ¢lovék musi mit, aby vedl|
druhé lidi.

m Pojem oznacuje tvarovani sméru, smyslu a prostredi pro jednani
néjaké skupiny (nikoliv pouze kontrolu zdrojt)

m Lisi se od managementu — ten se zaméfuje predevsim na planovani,
rozpocet, koordinaci, kdezto leadership akcentuje smysl, adaptaci a
etickou legitimitu.

m V soucasné dobé jde o problematicky a kontroverzni pojem (viz dale)

m V médiich je tedy lidrem c¢lovék, ktery vede druhé na zakladé
zodpovédné volby normativni role, vize zakotvené v hodnotovém
prostredi
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= Leadership jako problematicky pojem

Aktivita | — zkusenost s vedoucimi

Zamyslete se nad svym aktualnim
projektem / praci, vyberte si ¢lovéka,
ktery je nyni ve vedouci pozici ve
vztahu k Vam a je pro Vas dulezity.
Vyplnte nasledujici formular.

https://www.janmotal.cz/edu/src/lmx-7.html
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Mytus hrdiny a charismatického vidce — Casto se precenuji jednotlivci
ve vedeni a upozaduje se skupina, tym, publikum (viz napf. mytus
Steva Jobse); autenticita jako ,,znacka ja“

Manazerismus a KPI (key performance indicator = kli¢ovy ukazatel
vykonnosti) — etika se redukuje na dodrzovani norem ¢i standardu,
Uspéch je urcovan metrikou

Neoliberalni individualizace zodpovédnosti — strukturalni problémy
jsou pojimany jako problém ,, mindsetu®, neschopnosti ¢elit vyzvam,
byt dostate¢né proaktivni apod.

Diverzita namisto rovnosti — koncept leadershipu muize vést k
precenovani hodnoty diverzity na tkor sdileni moci a rozhodovacich
prav (vidce jako autorita spise nez privodce)
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L Protestantska etika a moralni vadci

Aktivita Il — Protestantska etika

Nyni se podivame na protestantskou
etiku (ano, pohledem Maxe Webera).
Pro vstup do tématu se otestujte, na-
kolik jsou jeji hodnoty pro Vas dule-
Zité.

https://openpsychometrics.org/tests/PWE/


https://openpsychometrics.org/tests/PWE/
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L protestantska etika a mor4lni vidci

Protestantska etika

m Max Weber (1864-1920) spojil kapitalismus s nitrosvétskou askezi =
sebekazen, racionalni organizace, odklad spotfeby; ukaznéné povolani
(Beruf) — lidr jako moralni spravce

m Podle Webera se od charismatického viidcovstvi musi prejit k
byrokratickému — legitimizace méfitelnosti, procedur

m Foucault — moderni podoby moci navazuji na ,,pastora¢ni moc, kdy
¢lovék vykazuje svaj moralni pokrok druhym (knézim, nadfizenym,
mentorim)

m V neoliberalismu se tyto procesy internalizuji — od profese (profesnich
zasad, kolektivniho fizeni) k podnikatelskému ja, normou je flexibilita,
adaptabilita; neoliberalni responzibilizace

m Neoliberalismus kooptuje i pivodné emancipujici empowerment —
rizika jsou pfenesena na jednotlivce (,auditovatelnost, self-help*) =
, nedavejte lidem ryby, naucte je rybafit“
Je potieba navratit empowermentu pavodni vyznam - sdileni
rozhodovacich prav, solidarita, sdileni moci, participativnost, dialogi¢nost.
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Zakladni ramec pro kritické vedeni

Zmapujte strukturu moci — koho se problém tyka, na koho se
zapomnélo, kdo je v znevyhodnéné pozici? Kdo rozhoduje, kdo nema
pFistup k rozhodovani?

Rozhodovat se eticky, vefejné a racionalné — pouzijte Potter Box pro
analyzu nabizenych feseni

Dialogické rozhodovani — pouzivejte deliberativni mechanismy,
komunitni poradce (,, advisory board“ - lidé z komunity, rotujici,
demokraticky princip)

Agonisticka legitimita — vnimejte nesouhlas a odlisna stanoviska,
dbejte na to, aby se mohly projevit

Pecujici pristup — aplikujte bezpecné prostredi, predchazejte
konfliktam, pfipravujte se na né, nezapomente na debrief
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= Praktické nastroje (debrief, red teams, guardrails)

Debrief

Schuzka ¢i podrobny rozhovor lidi, ktefi se G¢astnili néjaké aktivity nebo projektu, poté, co akce skondila.
Nejde jen o prosté poskytovani ,zpétné vazby“ (co se podafrilo, co ne), ale i sdileni a zpracovani emoci.
Cilem je pfevést zkusenost na pouceni do budoucna, nikoliv hledani ¢i oznacovani vinika. V médiich
idealné debrief po publikaci ¢isla, vétsiho ¢lanku, newsroom sprintu (napt. po volbach, krizi), po néjaké
krizi ¢i feseni etického dilematu...

Jde o fizenou ¢innost, ktera by méla mit néjakého facilitatora/facilitatorku, a drzet se zasad:

Bezprostiednost — debrief by mél nasledovat bezprostredné po udalosti

[

Bezpedi a respekt — zadné tresty, kritizujeme proces, rozhodnuti, ne lidi; debrief nesmi slouzit k
hodnoceni pracujicich

Dobrovolnost a divérnost - sdileni je dobrovolné, kazdy si miize udrzet své hranice, davérnost

Rovnost - prostor by mél byt vyvazen, metody pro vytvafeni vyvazeného prostoru

EoE

Uceni vedouci ke zméné - idealné by debrief mél vést k néjakym konkrétnim opatienim, které
bude mit nastarosti konkrétni ¢lovék

Nejde o terapii! - vedouci a facilitujici by si nikdy neméli hrat na terapeuty/terapeutky

Pravidlo 4F: facts - feelings - findings — future actions.
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= Praktické nastroje (debrief, red teams, guardrails)

Red Teams

V oblasti kyberbezpeénosti se zkousi odolnost systému utokem ,Cervenych tymi“ na ,modré tymy“, které
maji systém uchranit pfed kyberhrozbou (penetracni testy). Tuto tréninkovou metodu si miizeme osvojit i
do etické pfipravy v tymech a projektech. Pro citlivé kauzy, pfi praci se zranitelnymi, uzivanim skrytych
zdroju, legend, krizového rizika... se hodi vyuzit ,dablova advokata‘“:

Projektovy tym je konfrontovan (modfi) s 1-2 lidmi mimo projekt (experti, ¢erveni), jeden nezavisly
facilitator (30min., abychom zabranili rozplizlosti)

Mame jasné co chceme testovat, pro¢ nyni, jaka jsou znama rizika
Red-team odpovida na otazky nize, sam otazky klade, navrhuje mitigace (ale ne vlastni agendu):
m Jak to mize ublizit (osobam, skupinam, davére)?
m Jaky je nejhorsi scénai?
m Kde je slabost feseni, pravni dira, kde muze vzniknout zkresleni?
m Kdo chybi v loajalitach (Potter Box) a jak je zahrneme?
B Muze dojit ke zneuziti obsahu po publikaci?
Modry tym vysvétluje volby, pfijima ¢i odmita Feseni s odiivodnénim; nesmi to byt osobni —
problémy, ne lidi
Vystupem by mély byt guardrails véetné konkrétnich tkolt (kdo bude za co zodpovédny)
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= Praktické nastroje (debrief, red teams, guardrails)

Guideline, guardrail a workflow/SOP

PR

Tymy a organizace si mohou stanovovat ,scénaie
treba rozlisovat:

, které jim pomohou Fesit krizové nebo citlivé situace. Je

m Guideline - doporucena praxe (,méli bychom*)

® Guardrail - ,svodidlo“ ¢ili predem domluvena ochranna zabrana v procesu, jasné pravidlo nebo
podminka, ktera ma zabranit skodam, zavazna hranice (tim se lisi od guideline), obsahuje dcel,
spoustéc, pravidlo, vlastnik — zodpovédny strazce (guard), vyjimky, jako se dokumentuje a hodnoti =
IF-THEN-OWNER struktura

m Workflow ¢ili standardni postup (SOP) - krok za krokem, jak Fesit uréitou situaci

V praxi plati, ze guideline fika pro¢, SOP fika jak, guardrail drzi hranici, kterou nesmime prekro¢it.

Priklad: reportovani o sebevrazdach

Napiiklad mazeme mit guardrail, Ze u ¢lanku o sebevrazdach nesmi byt popsan zpasob a vzdy musi byt
uveden infobox s kontakty na pomoc. Pokud jedna z téch dvou podminek neni splnéna (IF), strazce/vlastnik
svodidla (napf. editor, OWNER) automaticky ¢lanek vyfadi z publikace a vrati k prepracovani (THEN). Je

mozna vyjimka z ddvodu enormniho vefejného zajmu, kterou schvaluje séfredaktor a eticky panel média.
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= Praktické nastroje (debrief, red teams, guardrails)

Eticka matice dle Bena Mephama

Jde o metodu zalozenou na deontologickém pohledu (strezi principy). Je
zalozen na identifikaci skupin, kterych se dané moralni dilema nebo reseni
tyka (zajmové skupiny), které tvori radky tabulky. Sloupce odpovidaji trem
principdim uvedenym nize, takze hledame, jak pro kazdou skupinu naplnit
pozadavek daného principu (napf. jak zajistit blahobyt lidi pracujicich v
nemit vice nez ¢tyfi zajmové skupiny a zahrnovat i ne-lidské aktéry
(priroda).
Wellbeing cili blahobyt, zdravi — dobro pro co nejvétsi ¢ast skupiny,
branit ¢i snizovat utrpeni
Autonomie ¢ili schopnost volit za sebe — jak zajistime, Zze dané
aktérstvo bude moci projevit svoji vuli, ovlivnit rozhodnuti, jak bude
zajisténa jejich dustojnost a prava
SpravedlInost cili férovost — co v daném konkrétnim pripadé
znamena jednat spravedlivé?
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= Praktické nastroje (debrief, red teams, guardrails)

Aktivita Il — Jste etic¢ti vadci?

Udélejte si nasledujici test a zjistéte,
jaké mate predpoklady k tomu byt
etickym lidrem/lidryni.

https://www.janmotal.cz/edu/src/els.html
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L Robert K. Greenleaf

Lidrovstvi jako sluzba

Prechodem mezi paternalistickymi a vice horizontalnimi druhy lidrovstvi
je pojeti Robeta K. Greenleafa (1904-1990) — vychazi z myslenky, ze lidr
ma slouzit — toto je prvni zamér, az poté prichazi védomé rozhodnuti vést
druhé (ne naopak), péce o druhé, o jejich osobni rozvoj, pozornost k
neprivilegovanym. Lidr-sluzebnik (servant-leader) ma byt:

® naslouchajici

m empaticky

m pecujici o lidské vztahy

B vSimavy

m presvédcivy — nevykonavat autoritu moci, ale schopnosti presvédcit

druhé
m schopny ,,snit velké sny“ — vytvaret konceptualni vize
m predvidavy — umét predvidat dopady, poucit se z nezdart

B spravcem - starat se o blaho spole¢nosti, rozvoj lidi, vytvaret
komunitu
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Kritika

® maskovany paternalismus — rétorika ,, slouzim vam“ muze maskovat
moc a legitimizovat tlak na loajalitu ¢i poslusnost, sluzba jako nastroj
kontroly

m kulturné specifické — vyrazna zavislost na kiestanskych hodnotach a
angloamerickém prostredi/rétorice

m feministicka kritika — sluzebnost muze reprodukovat genderovana a
etnicka ocekavani pecujicich roli, ,, moralizujici“ predstavy o idealnim
pracovisti integrujici nerovnosti, spise nez aby je pfekonavala
(https://www.jstor.org/stable/45093293)

® neni jasné, jak jej Ize aplikovat ve vysoce konkurenénim prostiedi
(kterym jsou naptiklad i média)


https://www.jstor.org/stable/45093293
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L peter Gronn

Distribuované vedeni — Peter Gronn

Distribuované vedeni Peter Gronn (*1944) — jde za hranice dualismu
,vedouci — vedeni lidé“, nejde o vykon jedince, ale architekturu spoluprace
a praxe, které spolupraci posiluji. Vedeni je rozlozené mezi vice osob a
projevuje se jako spole¢né (conjoint) aktérstvi, jez vyzaduje spontanni
spolupraci, intuitivni pracovni vztahy a institucionalizované praxe.

m post-heroicky obrat — posun diirazu, namisto zaméreni na vlastnosti
jedince (lidra) systémova perspektiva, leadership jako kolektivni
socialni proces vynofujici se z interakce raznych aktéri (také
kolektivni leadership - J. L. Denis, kolaborativni leadership — C. S.
Rosenthal, co-leadership — D. Heenan a W. Bennis, aj.)

m leadership je socialni praxe, ne néco, co,,délq“ jeden ¢lovék jinym
lidem

m jde o situovanou praxi — lidr+ aspekt (prace vsech, ktefi se podileji na
rozhodovani), aspekt praxe (ta je produktem lidrd, nasledovniki a
jejich situaci)



L peter Gronn

m vychazi ze skutecnosti, Ze i lidska kognice je distribuovana (lidské
vnimani je spojeno s fyzickym, socialnim a kulturnim kontextem), a z
teorie aktivity (lidské jednani je umoznéno i omezeno individualnimi,
materialnimi, kulturnimi a spolecenskymi faktory)

m projevuje se az v poloviné 90. let, kdy zaroven narista komplexnost
tymu z hlediska jejich funkce, délby prace, zvysuje se i rychlost a
dostupnost informaci — zaroven narista tlak na diverzitu a inkluzi;
globalizace

m stale viak existuje ,, romantismus lidrovstvi“, ktery za kolektivnim
uspéchem hleda individuum, jemuz ma byt pficitano =i lidé
propagujici solidaritu jako Gandhi nebo M. Luther King jsou vnimani
jako individualizovani vadci
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Verejna komunikace a normativni teorie
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LVei'ejné komunikace a normativni teorie

= Screening

Vyplnte si nasledujici dotaznik a zjis-
téte, ktera tradice vefejné komuni-
kace — a tedy i jaky druh normativ-
nich teorii je Vam nejblizsi.

https://www.janmotal.cz/edu/src/ntml.html
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= ...zpét k normativnim teoriim

Normativni teorie médii (Christians et al., 2009)

Normativni systémy, kterymi definujeme principy a hodnoty organizace a
vykonu médii, Ize analyticky uchopit na zakladé téchto tfi slozek:

Normativni tradice vefejné komunikace - jez Ize umistit do
souvztaznosti podle miry pluralismu a participace: korporativisticka
tradice, libertarianska tradice, socialni zodpovédnost, obéanska
participace

Modely demokracie - na ose individualni prava (angloamericky
model) — socialni spravedInost a solidarita (kontinentalni model):
pluralisticka demokracie (svoboda, trh), administrativni demokracie
(verejné instituce, profese, elity),obcanska demokracie (aktivni Gi¢ast
ob¢anid na formulovani politik), pfima demokracie (aktivismus,
grassroots, referenda, populismus)

Spolecenské role zurnalistiky — monitorovaci role (informovat),
facilitativni role (podporuji a posiluji spolecenské aktivity), radikalni
role (kritika moci, autority, rezimu — nezbytné pro participativni
demokracii), kolaborativni role (vztah k politice a ekonomickym
aktéram, podpora vlady, armady nebo spojenct)
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omunikace a normativni teorie

pét k normativnim teoriim

Libertarianska tradice

Vychodisko. Svoboda a autonomie; watchdog viici zasahiim statu i korporaci.
Renesance/ranna modernita; méstanska opozice viéi institucim a monarchii. Souvislost s
reformaci a podnikatelskym duchem vlastnika médii. Ideal: laissez-faire, ,trh ideji“. Viz
Milton, Areopagitica (1644).

Na co si dat pozor. Socialni skody, kvalita a lidska prava; vyvazeni hlast, nerovnosti
pFistupu.

Potter Box — etické teorie. Deontologie prav (svoboda projevu, autonomie; ochrana zdroju);
Millav harm principle; proceduralni spravedInost (férové podminky soutéze nazorty);
doplnkové pravidlovy utilitarismus.

Politické teorie & koncepty. Klasicky liberalismus (Locke, Smith); libertarianismus
(Nozick); negativni svoboda (l. Berlin); marketplace of ideas (Milton, Mill);

Co &ist? Milton Areopagitica; Mill On Liberty; Berlin ,Two Concepts of Liberty; Nozick
Anarchy, State, and Utopia; Schauer Free Speech; Siebert—Peterson-Schramm Four Theories of
the Press (lib. ¢ast); Kovach—Rosenstiel The Elements of Journalism.


https://milton.host.dartmouth.edu/reading_room/areopagitica/text.shtml
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pét k normativnim teoriim

Spolecensky odpovédna tradice

Vychodisko. Verejny zajem, pluralita a pFistup; vedeni deliberace. Reakce na limity ¢istého
liberalismu (Hutchins Commission: A Free and Responsible Press, 1947). Diraz na
profesionalizaci zurnalistiky (70. [éta), samoregulaci a standardy.

Na co si dat pozor. Paternalismus; ,vefejny zajem® artikulovat s ohledem na nerovnosti a
dopady.

Potter Box - etické teorie. Utilitarismus vefejného zajmu (dusledky pro
publikum/demokracii); etika péce (zranitelni, pfistup); diskurzivni etika (Habermas — férové
podminky rozpravy); ctnosti profese (integrita, odpovédnost), Rawls — etika spravedInosti

Politické teorie & koncepty. Deliberativni demokracie (Habermas);
socialné-liberalni/welfare stat (Rawls - spravedInost jako férovost); samoregulace + regulace;
pluralita a pfistup.

Co cist? Hutchins Commission A Free and Responsible Press; Habermas The Structural
Transformation of the Public Sphere; Rawls Political Liberalism; Ward Ethical Journalism;
McQuail Media Performance.
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...zpét k normativnim teoriim

Korporativisticka tradice

Vychodisko. Spoluprace stat-média-dalsi aktéri; vefejna sluzba. Historicky nejstarsi tradice
(antika), organicka harmonie a spole¢né dobro; dnes demokraticky oteviena. Durraz na
univerzalni normy a sdilené hodnoty; stranické a vefejnopravni tradice.

Na co si dat pozor. Hlidani nezavislosti; podporovat watchdog funkci; otevirat prostor mimo
elity (nejen experti).

Potter Box - etické teorie. Deontologie instituci (povinnosti vefejné sluzby);
komunitarismus (spole¢né dobro, normy); diskurzivni etika (legitimita procedur);

Politické teorie & koncepty. Demokraticky/neo-korporativismus a konsocia¢ni demokracie
(Lijphart); democratic corporatist model (Hallin & Mancini); subsidiarita; public value (Mark H.
Moore); spoluregulace; vefejnopravni mandat.

Co cist? Hallin & Mancini Comparing Media Systems; Lijphart Patterns of Democracy; Etzioni
(komunitarismus); Scannell (public service); Blumler & Gurevitch The Crisis of Public
Communication; Moore Creating Public Value;
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pét k normativnim teoriim

Obcanska/participacni tradice

Vychodisko. Participace komunit a emancipa¢ni zména; demokratizace komunikace a
experiment s formami/organizaci. Kofeny v alternativnim tisku a komunitnim vysilani
(60.-70. léta), dnes i digitalni participace. Dlraz na counter-power a vztah s publikem.

Na co si dat pozor. Deprofesionalizace; efekt zvétSovaciho skla; pfi advokacii hlidat
ovéFovani, pfesnost a tplnost.

Potter Box - etické teorie. Etika péce a osvobozujici etika (Freire); ctnosti (odvaha,
solidarita); capabilities approach (Sen, Nussbaum); restaurativni/prakticka spravedlnost
(repair); dekolonialni a feministické etiky.

Politické teorie & koncepty. Participa¢ni demokracie (Pateman); radikalni/agonisticka
demokracie (Mouffe); pravo na komunikaci (CRIS); commons governance (Ostrom);
postkolonialni kritika (Spivak).

Co cist? Downing Radical Media; Atton Alternative and Activist Media; Carpentier Media and
Participation; Jenkins Convergence Culture; Fenton Digital, Political, Radical; Freire Pedagogy of
the Oppressed.
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